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MASTER END USER LICENSE AGREEMENT 

(Automation Dock s.r.o.) 

 

1. Introduction 

This End User License Agreement (“EULA”) governs the use of software products 
provided by Automation Dock s.r.o., established and existing under the laws of the 
Czech Republic, ID No: 092 47 271, located at Rohanské nábřeží 678/23, Karlín, 186 00 
Prague 8, Czech Republic (hereinafter “Automation Dock s.r.o.”). 

This EULA applies to: 

• AutomationDock Desktop 

• AutomationDock Cloud 

• AI Document Service 

• and any related modules, updates, upgrades, revisions, substitutions and copies 
or add-ons 

“the Software” 

Specific product-related provisions terms are set forth defined in the relevant Product 
Annex. 

BY INDICATING YOUR ACCEPTANCE BY CLICKING ON THE ACCEPT BUTTON WITHIN 
THE SOFTWARE, OR BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACTIVATING OR USING 
SOFTWARE, YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE READ THIS AGREEMENT, THAT YOU 
UNDERSTAND ITS CONTENTS, AND THAT YOU AGREE TO BE BOUND BY ITS TERMS AND 
CONDITIONS. 

If you disagree with any of the terms and conditions below, Automation Dock s.r.o. does 
not grant you the license to use the Software and you must discontinue installation and 
use. 

 

2. Use and Restrictions 

The Software, related documentation, and local computer files installed or included 
with the installation package are owned by Automation Dock s.r.o. or Automation Dock 
s.r.o.’s software licensors and content and data providers (“Software Licensors”), and 
are licensed to you on a worldwide (except as limited below), non-exclusive, non-
sublicensable, non-transferable and non-assignable basis on the terms and conditions 
set forth herein. 
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This EULA defines the legal use of the Software, all upgrades, revisions, substitutions, 
and any copies of the Software made by or for you. All rights not expressly granted to you 
are reserved by Automation Dock s.r.o. and their respective owners. 

Software is protected by International Copyright laws and/or other proprietary rights and 
applicable laws. You agree to abide by all applicable proprietary rights laws and other 
laws, as well as any additional copyright notices or restrictions contained in this EULA. 

Automation Dock s.r.o. owns all rights to improvements, upgrades and fixes related to 
the Software (“Improvements”) even in the event that any such improvements have 
been created based on feedback, ideas or suggestions submitted by you in any form. 
You will not be entitled to any compensation, including any royalties related to such 
Improvements. 

You agree that you will use the Software, and any data accessed through the Software, 
for your own personal or business use only as specified in the relevant Product Annex. 
Your license will terminate if you violate these restrictions and you agree to cease any 
and all use of the Software. 

 

3. Your Rights 

YOU MAY: 

a) use the Software only in accordance with the applicable Product Annex and 
purchased license type; 

b) if you use the Software on behalf of any corporation, company, partnership or other 
entity, you represent and warrant that you are authorized to legally bind such entity to 
this EULA; 

c) install and personally use the Software provided by Automation Dock s.r.o. (in its sole 
discretion) in object code form on a personal computer or other device(s) owned or 
controlled by you and use the Software for your own use; 

d) terminate the EULA by discontinuing use of all or any of the Software and by 
destroying all your copies. This EULA terminates automatically if you violate any term or 
your license expires. 

YOU MAY NOT: 

a) distribute the Software and your license does not entitle any other person or legal 
entity to use it; 

b) decompile, reverse engineer, disassemble, modify, rent, lease, loan, distribute, or 
create derivative works or improvements; 
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c) sell, lease, loan, distribute, transfer, or sublicense the Software or derive income from 
the use whether for direct commercial or monetary gain or otherwise, without prior 
express written permission; 

d) use the Software in a manner that breaches this agreement or applicable laws, 
including illegal activities. 

If you violate any of these provisions, Automation Dock s.r.o. is entitled to immediately 
terminate this agreement and pass on to you the cost of any necessary remedy, as well 
as take any necessary (legal) steps to prevent further use without entitlement to a 
refund. 

 

4. License Fees and Payments  

To be able to use the Software, you need to have a valid license. 

The payment of licenses fees may be made via a third-party payment gateway or by bank 
transfer. Payment instructions will be provided as part of the order process. Special 
business conditions of the payment gateway provider may apply. to the use of the 
payment gateway. Automation Dock s.r.o. is not liable for any damage related to the use 
of a payment gateway. 

 

5. Support and Software Upgrades 

Automation Dock s.r.o. may elect to provide product support and/or software upgrades, 
enhancements, or modifications (“Support”), at its sole discretion. 

Unless explicitly agreed otherwise in writing, no specific level of Support, response time 
or availability is guaranteed. 

No guaranteed Support applies to Trial Licenses. 

Automation Dock s.r.o. may modify or discontinue Support at any time without notice. 

Support may be provided subject to separate commercial terms. 

 

6. Consumer Protection 

Consumer protection applies only to consumers within the meaning of governing laws 
and regulations. 

 

7. Automated Processing and Output Disclaimer 
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The Software enables automation, data processing, workflow execution and, where 
applicable, document analysis and data extraction. 

Automatically generated outputs may be affected in particular by the quality of input data, 
document formats, scan quality, OCR errors, language structure, and the algorithms or 
models used, as well as other technical or operational factors. 

Automation Dock s.r.o. does not warrant or guarantee the accuracy, completeness, 
reliability or correctness of any automated output generated by the Software. 

The User is solely responsible for reviewing, validating and verifying outputs before relying 
on them for operational, financial, legal or business decisions. 

Automation Dock s.r.o. shall not be liable for any losses or damages arising from the use 
of or reliance on automated outputs, including any indirect or consequential damages, 
loss of profits, loss of data, or business interruption.

 

8. High-Risk Use Restriction 

The Software is not designed for use in critical infrastructure, medical systems, life-
support systems, nuclear facilities, aviation systems or other high-risk environments. 

By signing this agreement, the user confirms that the software will not be used in critical 
systems, healthcare, aviation, nuclear, or other high-risk environments. 

 

9. Limitation of Liability 

THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS IS”. NO WARRANTY OF ANY KIND IS EXPRESSED OR 
IMPLIED. YOU USE THE SOFTWARE AT YOUR OWN RISK. AUTOMATION DOCK S.R.O. IS 
NOT LIABLE FOR DATA LOSS, DAMAGES, LIMITATION OF SERVICE AVAILABILITY. 

UNLESS PROVIDED OTHERWISE IN THIS EULA, AUTOMATION DOCK S.R.O. AND 
SOFTWARE LICENSORS WILL NOT BE LIABLE TO YOU FOR CLAIMS AND LIABILITIES OF 
ANY KIND ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO THE USE OF THE SOFTWARE BY 
YOU OR BY THIRD PARTIES. 

UNLESS PROVIDED OTHERWISE IN THIS EULA, AUTOMATION DOCK S.R.O. AND 
SOFTWARE LICENSORS ARE NOT LIABLE TO YOU FOR ANY AND ALL DIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF OR 
RELATED TO ANY THIRD-PARTY SOFTWARE, ANY DATA ACCESSED THROUGH THE 
SOFTWARE, YOUR USE OR INABILITY TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE, OR ANY DATA 
PROVIDED THROUGH THE SOFTWARE. DAMAGES EXCLUDED BY THIS CLAUSE 
INCLUDE, WITHOUT LIMITATION, THOSE FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, INJURY TO 
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PERSON OR PROPERTY, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS OR PERSONAL 
INFORMATION. 

LIMITATION OF LIABILITY ACCORDING TO THIS SECTION APPLIES TO THE MAXIMUM 
EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAWS. 

IF THE PROVISIONS IN THIS ARTICLE ARE VOID FOR ANY REASON OR 
AUTOMATIONDOCK SOFTWARE IS DEEMED LIABLE FOR LOSSES, DAMAGES ETC UNDER 
APPLICABLE LAWS, THE PARTIES AGREE THAT AUTOMATION DOCK S.R.O.‘S LIABILITY TO 
YOU WILL BE LIMITED TO THE TOTAL AMOUNT OF LICENSE FEES PAID BY YOU.  

YOU AGREE TO INDEMNIFY, DEFEND AND HOLD HARMLESS AUTOMATION DOCK S.R.O. 
AND ITS EMPLOYEES, SUBSIDIARIES, AFFILIATES, REBRANDING AND OTHER PARTNERS 
FROM AND AGAINST ANY AND ALL THIRD-PARTY (INCLUDING OWNERS OF THE DEVICE 
OR PARTIES WHOSE RIGHTS WERE AFFECTED BY THE DATA USED IN THE SOFTWARE), 
CLAIMS, LIABILITIES, DAMAGES, LOSSES, COSTS, EXPENSES, FEES THAT SUCH PARTIES 
MAY INCUR AS A RESULT OF YOUR USE OF THE SOFTWARE. 

 

10. Intellectual Property and Ownership of Content 

The Software and all related intellectual property rights remain the exclusive property of 
Automation Dock s.r.o. 

All documents, data and content uploaded by the User remain the property of the User. 

Subject to payment of applicable fees, outputs generated specifically for the User 
belong to the User. 

Nothing in this EULA transfers any ownership rights in the Software to the User. 

Automation Dock s.r.o. retains all rights to underlying algorithms, models, 
methodologies and know-how. 

11. Force Majeure 

Automation Dock s.r.o. shall not be liable for failure or delay caused by events beyond its 
reasonable control, including natural disasters, war, governmental action, internet 
outages or third-party service failures. 

 

12. Personal Data Processing 

Automation Dock s.r.o. collects data as a controller within the meaning of the Regulation 
(EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation), as amended (hereinafter as 
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“GDPR”), for payment, invoicing and licensing purposes. These data are processed 
pursuant to Art. 6(1)(b) of GDPR.  

Further product-specific data processing rules are set forth in the relevant Annex. 

You may contact info@automationdock.com. 

 

13. Audit 

Automation Dock s.r.o. reserves the right to verify the User’s compliance with the terms 
of this EULA and the applicable license purchase agreement. 

Automation Dock s.r.o. may perform such verification by requesting written confirmation 
from the User or by conducting a reasonable audit of the User’s Software deployment and 
usage, either directly or through an independent third-party auditor bound by 
confidentiality obligations. 

For the purpose of such verification, Automation Dock s.r.o. shall be entitled, upon at 
least five (5) business days’ prior written notice, request that the User provides 
information reasonably necessary to verify proper use of the Software, including 
information regarding installed instances of the Software, the number of active Digital 
Workers and the execution of automated processes. 

Automation Dock s.r.o. may perform such verification by requesting written confirmation 
from the User or by conducting a reasonable audit of the User’s Software deployment and 
usage. 

Any audit shall be conducted during normal business hours and in a manner that does 
not unreasonably interfere with the User’s business operations. 

You agree to allow access to all relevant records and personnel, and to provide all 
reasonable assistance for the completion of the audit, and if such audit is conducted on 
premises, we will, when conducting such audit, comply with your standard health and 
safety policies provided to Automation Dock s.r.o. a reasonable time in advance. 

Automation Dock s.r.o. will bear own costs, except if an audit shows Software usage 
outside the scope of the usage rights granted to you, in which case you will pay 
Automation Dock s.r.o.’s reasonable demonstrable costs of the audit. 

If the audit reveals use of the Software exceeding the licensed scope, the User shall 
promptly obtain the required licenses and pay the corresponding license fees. 

All outstanding amounts shall be due and payable within fourteen (14) days from receipt 
of the payment notice. In the event of delay, Automation Dock s.r.o. shall be entitled to 
charge default interest at the statutory rate. 

mailto:info@automationdock.com
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14. Final Provisions 

This EULA and relations between you and Automation Dock s.r.o. are governed by the 
laws of the Czech Republic. Czech courts have exclusive jurisdiction. All disputes shall 
be finally decided by the District Court of Prague 9. 

If any term, provision, covenant, or condition of this EULA is held by a court of competent 
jurisdiction to be invalid, void, or unenforceable, the rest of this EULA shall remain in full 
force and effect and shall in no way be affected, impaired, or invalidated. Any restrictions 
imposed on you under this EULA shall be interpreted as agreed within the maximum 
extent allowed by the applicable laws. 

Further details such as duration of licensing, number of licenses and price may be 
agreed in a separate agreement. In case of contradictions, the separate agreement 
prevails. 

Language 

This EULA is available in Czech and English versions. The Czech version is provided for 
convenience only. In the event of any discrepancy, inconsistency or conflict between 
language versions, the English version shall prevail and is legally binding. 

 

 

ANNEX A – AUTOMATIONDOCK DESKTOP 

The Software is installed and operated within the User’s infrastructure. The User is solely 
responsible for hardware, system configuration, backup and security. 

1. License Model (User / Domain) 

The Software may be licensed under one of the following license models (the “License 
Type”): 

1.1 User License (default) 
a) Tied to a specific Email, User Name and PC 
b) Can be used on a single PC or virtual environment 
c) For data storage, can use a local database or Cloud repository 

1.2. Domain License 
a) Tied to a specific email address and domain and is per specific number of concurrent 
users 
b) Can be installed on an unlimited number of PCs or virtual environments, but 
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accessible to a specific number of concurrent users 
c) For data storage, can use a local database or Cloud repository 

The License Type determines the scope of authorized users and installations. 

 

2. License Environment Classification (Trial / Development / Production) 

In addition to the License Type, each license is assigned a permitted operational 
purpose (the “License Environment”). 

The License Environment determines how the Software may be used. 

The License Environment does not expand the scope of the purchased License Type. 

 

2.1 Trial License 

A Trial License: 

a) is provided for a limited period, typically 14 days unless otherwise agreed; 

b) is intended solely for evaluation and testing purposes; 

c) may contain functional, technical or capacity limitations; 

d) must not be used for live production, commercial automation, or operational 
business processes. 

Automation Dock s.r.o. reserves the right to limit functionality or terminate Trial access 
at its discretion. 

No service levels, support guarantees or availability commitments apply to Trial 
Licenses. 

To continue using the Software after the 14-day free trial period you must pay license 
fees for Production license as agreed in order documentation. 

 

2.2 Development License 

A Development License: 

a) is intended solely for development, testing, configuration, and internal validation of 
automation workflows; 

b) may be used in non-production environments only; 

c) must not be used for live business operations, revenue-generating processes, or 
operational production workflows. 
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The User is responsible for ensuring proper separation between development and 
production environments. 

Automation Dock s.r.o. shall not be liable for any use of a Development License in 
production environments. 

 

2.3 Production License 

A Production License: 

a) authorizes use of the Software in live operational environments; 

b) may be used for active business processes, automation workflows and commercial 
operations; 

c) must comply with the applicable License Type (User or Domain). 

Production use without a valid Production License constitutes a material breach of this 
EULA. 

Use of the Software for executing automated processes requires at least one licensed 
and active Digital Worker. 

The number of Digital Workers and the duration of their activation shall be determined in 
the applicable license purchase agreement, order form or other commercial agreement 
between the User and Automation Dock s.r.o. or an authorized license re-seller. 

The User may only execute automated processes while at least one Digital Worker 
license remains valid and active. 

Execution of automated processes without a valid Digital Worker license constitutes 
unauthorized use of the Software. 

Each Digital Worker represents a licensed runtime execution capacity of the Software. 

A Digital Worker may execute multiple automated tasks sequentially but represents only 
one concurrent execution capacity. 

 

 

ANNEX B – AUTOMATIONDOCK CLOUD 

AutomationDock Cloud 

a) For license creation and validation purpose, user details including the email address, 
user name, PC name, domain name and IP address are stored in the AutomationDock 
Cloud. 
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b) If you choose to use the AutomationDock Cloud repository mode, you agree to have 
all AutomationDock data (including processes, schedules, backups, logs etc.) stored in 
the AutomationDock Cloud. 

c) User data stored in the AutomationDock Cloud will be removed upon request or upon 
license expiration/cancellation. 

Cloud availability may depend on third-party infrastructure providers. Uninterrupted 
availability is not guaranteed. 

 

ANNEX C – AI DOCUMENT SERVICE 

AI Document Service is a document extraction and data interpretation tool. 

AI Document Service performs automated document analysis and data extraction using 
rule-based and/or AI predictive models. 

Extraction accuracy may be affected by document format, scan quality, OCR limitations, 
layout, language structure and AI predictive model being used. 

Extracted data may contain inaccuracies, omissions or misinterpretations. 

AI Document Service shall not be used as the sole basis for procurement decisions, 
financial commitments, regulatory filings, contractual obligations or any other decisions 
producing legal, financial or operational consequences without human verification. 

The User is solely responsible for legality of uploaded documents and compliance with 
data protection regulations. 

If AI Document Service is used as an add-on to AutomationDock, both Annex A/B and 
this Annex apply. 

 

Use of Third-Party AI Services 

AI Document Service may use third-party AI predictive model services for the purpose of 
document analysis, text interpretation and data extraction. 

Such third-party services may process document content and related data solely for the 
purpose of providing the AI Document Service functionality. 

Automation Dock s.r.o. selects such service providers with reasonable care. 

The User acknowledges that document content submitted to AI Document Service may 
be transmitted to and processed by such third-party service providers. 
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Data are processed in the European Union and are subject to applicable data protection 
safeguards. 

 

Sub-processors 

Automation Dock s.r.o. may engage third-party service providers (sub-processors) to 
support the provision of AI Document Service. 

A list of sub-processors may be provided upon request or published on the official 
website. 
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LICENČNÍ SMLOUVA PRO KONCOVÉHO UŽIVATELE 

(Automation Dock s.r.o.) 

 

1. Úvod 

Tato Licenční smlouva pro koncového uživatele („EULA“) upravuje používání 
softwarových produktů poskytovaných společností Automation Dock s.r.o., založenou a 
existující podle právního řádu České republiky, IČO: 092 47 271, se sídlem Rohanské 
nábřeží 678/23, Karlín, 186 00 Praha 8, Česká republika (dále jen „Automation Dock 
s.r.o.“). 

Tato EULA se vztahuje na: 

• AutomationDock Desktop 

• AutomationDock Cloud 

• AI Document Service 

a na všechny související moduly, aktualizace, upgrady, revize, náhrady a kopie nebo 
doplňky 

(dále společně jen „Software“). 

Specifická ustanovení týkající se jednotlivých produktů jsou uvedena v příslušném 
produktovém dodatku („Annex“). 

POTVRZENÍM SOUHLASU KLIKNUTÍM NA TLAČÍTKO ACCEPT V RÁMCI SOFTWARE, NEBO 
STAŽENÍM, INSTALACÍ, AKTIVACÍ ČI POUŽÍVÁNÍM SOFTWARE POTVRZUJETE, ŽE JSTE SI 
TUTO SMLOUVU PŘEČETLI, ROZUMÍTE JEJÍMU OBSAHU A SOUHLASÍTE S JEJÍMI 
PODMÍNKAMI. 

Pokud s některou z níže uvedených podmínek nesouhlasíte, Automation Dock s.r.o. vám 
neuděluje licenci k používání Software a musíte instalaci a používání Software ukončit. 

 

2. Používání a omezení 

Software, související dokumentace a lokální počítačové soubory instalované nebo 
obsažené v instalačním balíčku jsou vlastnictvím Automation Dock s.r.o. nebo 
poskytovatelů licencí, obsahu a dat Automation Dock s.r.o., (dále jen „Poskytovatelé 
licencí k Software“) a jsou vám na základě licence poskytnuty na celosvětovém (s 
výjimkami uvedenými níže), nevýhradním, nesublicencovatelném, nepřenosném a 
nepřevoditelném základě za podmínek uvedených v této smlouvě. 
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Tato EULA vymezuje právní rámec používání Software, všech jeho aktualizací, revizí, částí 
a všech kopií Software vytvořených vámi nebo pro vás. Veškerá práva, která vám nejsou 
výslovně udělena, jsou vyhrazena společnosti Automation Dock s.r.o. a příslušným 
vlastníkům. 

Software je chráněn mezinárodními autorskými právy a právy duševního vlastnictví a 
příslušnými právními předpisy. Zavazujete se dodržovat všechny právní předpisy týkající 
se ochrany práv duševního vlastnictví a všechna další omezení uvedená v této EULA. 

Automation Dock s.r.o. vlastní všechna práva k inovacím, aktualizacím a opravám 
souvisejícím se Software („Vylepšení“), a to i v případě, že tyto inovace vznikly na základě 
vaší zpětné vazby, návrhů nebo nápadů poskytnutých Vámi a to v jakékoli formě. Nemáte 
nárok na žádnou odměnu, včetně licenčních poplatků, v souvislosti s takovými 
Vylepšeními. 

Souhlasíte s tím, že budete Software a veškerá data dostupná prostřednictvím Software 
používat pouze pro vlastní osobní nebo obchodní účely v souladu s příslušným 
produktovým dodatkem. Vaše licence bude ukončena, pokud porušíte tato omezení, a 
souhlasíte, že okamžitě ukončíte jakékoli používání Software. 

 

3. Vaše práva 

MŮŽETE 

a) používat Software pouze v souladu s příslušným produktovým dodatkem a vlastněným 
typem licence; 

b) pokud používáte Software jménem společnosti, firmy, partnerství nebo jiné právnické 
osoby, prohlašujete a zaručujete, že jste oprávněni tuto entitu právně zavázat k této EULA; 

c) instalovat a osobně používat Software poskytnutý Automation Dock s.r.o. (dle jejího 
vlastního uvážení) ve formě objektového kódu na osobním počítači nebo jiném zařízení, 
které vlastníte nebo ovládáte; 

d) ukončit tuto EULA tím, že přestanete používat Software a zničíte všechny jeho kopie. 
Tato EULA je automaticky ukončena, pokud porušíte jakékoli její ustanovení nebo pokud 
vaše licence vyprší. 

 

NESMÍTE 

a) distribuovat Software ani umožnit jiným osobám či právnickým osobám jeho používání; 

b) dekompilovat, provádět reverse engineering, rozebírat, upravovat, pronajímat, 
půjčovat, distribuovat nebo vytvářet odvozená díla nebo vylepšení; 
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c) prodávat, pronajímat, půjčovat, distribuovat, převádět nebo sublicencovat Software 
nebo z jeho používání získávat příjmy bez předchozího výslovného písemného souhlasu; 

d) používat Software způsobem, který porušuje tuto smlouvu nebo platné právní předpisy, 
včetně nezákonných aktivit. 

Pokud porušíte některé z těchto ustanovení, Automation Dock s.r.o. je oprávněna tuto 
smlouvu okamžitě ukončit a požadovat náhradu nákladů na nápravu a přijmout právní 
kroky k zabránění dalšího používání Software bez nároku na vrácení zaplacených částek. 

 

4. Licenční poplatky a platby 

Pro používání Software musíte mít platnou licenci. 

Platba licenčních poplatků může být provedena prostřednictvím platební brány třetí 
strany nebo bankovním převodem. Platební instrukce budou poskytnuty během 
objednávkového procesu. Na použití platební brány se mohou vztahovat zvláštní 
obchodní podmínky jejího poskytovatele. Automation Dock s.r.o. nenese odpovědnost za 
škody vzniklé v souvislosti s použitím platební brány. 

 

5. Podpora a aktualizace Software 

Automation Dock s.r.o. může dle vlastního uvážení poskytovat produktovou podporu 
a/nebo aktualizace, rozšíření nebo úpravy Software („Podpora“). 

Pokud není výslovně písemně dohodnuto jinak, není garantována žádná konkrétní úroveň 
podpory, reakční doba ani dostupnost. 

Pro zkušební licence (Trial License) není poskytována garantovaná podpora. 

Automation Dock s.r.o. může podporu kdykoli změnit nebo ukončit bez předchozího 
oznámení. 

Podpora může být předmětem samostatných smluvních ujednání. 

 

6. Ochrana spotřebitele 

Ochrana spotřebitele se vztahuje pouze na spotřebitele a to pouze v rozmezí příslušných 
právních předpisů. 

 

7. Zřeknutí se odpovědnosti za automatizované zpracování a výstupy 
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Software umožňuje automatizaci, zpracování dat, zpracování workflow a dále analýzu a 
extrakci dat z dokumentů. 

Automaticky generované výstupy mohou být ovlivněny zejména kvalitou vstupních dat, 
formátem dokumentů, kvalitou skenů, chybami OCR, jazykovou strukturou a použitými 
algoritmy nebo modely, jakož i dalšími technickými nebo provozními faktory. 

Automation Dock s.r.o. žádným způsobem nezaručuje přesnost, úplnost, spolehlivost ani 
správnost jakéhokoli vygenerovaného výstupu. 

Odpovědnost za kontrolu, validaci a ověření vygenerovaných výstupů před jejich použitím 
pro provozní, finanční, právní nebo obchodní rozhodnutí nesete výhradně vy, jakožto 
uživatel. 

Automation Dock s.r.o. nenese odpovědnost za jakékoli škody nebo ztráty vzniklé v 
důsledku používání nebo spoléhání se na automaticky generované výstupy, včetně 
jakýchkoli nepřímých nebo následných škod, ušlého zisku, ztráty dat nebo přerušení 
podnikání.

 

8. Omezení použití ve vysoce rizikových prostředích 

Software nebyl vytvořen pro použití v kritické infrastruktuře, zdravotnických systémech, 
systémech podpory života, jaderných zařízeních, letectví ani jiných vysoce rizikových 
prostředích. 

Podpisem (akceptací) této smlouvy uživatel potvrzuje, že software nebude používán v 
kritických systémech, zdravotnictví, letectví, jaderném průmyslu ani v jiných vysoce 
rizikových prostředích. 

 

9. Omezení odpovědnosti 

SOFTWARE JE POSKYTOVÁN „TAK, JAK STOJÍ A LEŽÍ“. NEPOSKYTUJE SE ŽÁDNÁ ZÁRUKA 
JAKÉHOKOLI DRUHU, AŤ UŽ VÝSLOVNÁ, ČI KONKLUDENTNÍ. SOFTWARE UŽÍVÁTE NA 
VLASTNÍ RIZIKO. SPOLEČNOST AUTOMATION DOCK S.R.O. NEODPOVÍDÁ ZA ZTRÁTU 
DAT, ŠKODU ANI OMEZENÍ DOSTUPNOSTI SLUŽEB. 

NENÍ-LI V TÉTO EULA VÝSLOVNĚ STANOVENO JINAK, SPOLEČNOST AUTOMATION DOCK 
S.R.O. ANI POSKYTOVATELÉ LICENCÍ K SOFTWARU NEODPOVÍDAJÍ VŮČI VÁM ZA 
JAKÉKOLI NÁROKY ANI ZÁVAZKY JAKÉHOKOLI DRUHU, KTERÉ VZNIKNOU V DŮSLEDKU 
UŽÍVÁNÍ SOFTWARU VÁMI NEBO TŘETÍMI OSOBAMI ČI S NÍM JAKKOLI SOUVISEJÍ. 

NENÍ-LI V TÉTO EULA VÝSLOVNĚ STANOVENO JINAK, SPOLEČNOST AUTOMATION DOCK 
S.R.O. ANI POSKYTOVATELÉ LICENCÍ K SOFTWARU VŮČI VÁM NEODPOVÍDAJÍ ZA 
JAKÉKOLI PŘÍMÉ, NAHODILÉ, ZVLÁŠTNÍ, NEPŘÍMÉ ANI NÁSLEDNÉ ŠKODY, KTERÉ 
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VZNIKNOU Z JAKÉHOKOLI SOFTWARU TŘETÍCH STRAN NEBO V SOUVISLOSTI S NÍM, Z 
JAKÝCHKOLI DAT ZPŘÍSTUPNĚNÝCH PROSTŘEDNICTVÍM SOFTWARU, Z VAŠEHO 
UŽÍVÁNÍ SOFTWARU ČI NEMOŽNOSTI SOFTWARE UŽÍVAT NEBO K NĚMU PŘISTUPOVAT, 
ANI Z JAKÝCHKOLI DAT POSKYTNUTÝCH PROSTŘEDNICTVÍM SOFTWARU. MEZI ŠKODY 
VYLOUČENÉ TÍMTO USTANOVENÍM PATŘÍ ZEJMÉNA UŠLÝ ZISK, ÚJMA NA ZDRAVÍ ČI 
MAJETKU, PŘERUŠENÍ PODNIKATELSKÉ ČINNOSTI A ZTRÁTA OBCHODNÍCH NEBO 
OSOBNÍCH INFORMACÍ. 

OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI DLE TOHOTO USTANOVENÍ SE UPLATNÍ V MAXIMÁLNÍM 
ROZSAHU PŘIPUŠTĚNÉM ROZHODNÝMI PRÁVNÍMI PŘEDPISY. 

BUDOU-LI USTANOVENÍ TOHOTO ČLÁNKU Z JAKÉHOKOLI DŮVODU SHLEDÁNA 
NEPLATNÝMI NEBO BUDE-LI SPOLEČNOST AUTOMATION DOCK S.R.O. PODLE 
ROZHODNÉHO PRÁVA SHLEDÁNA ODPOVĚDNOU ZA ZTRÁTY, ŠKODY APOD., SMLUVNÍ 
STRANY SE DOHODLY, ŽE ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI AUTOMATION DOCK S.R.O. 
VŮČI VÁM BUDE OMEZENA NA CELKOVOU VÝŠI LICENČNÍCH POPLATKŮ, KTERÉ JSTE 
UHRADILI. 

SOUHLASÍTE, ŽE ODŠKODNÍTE, BUDETE HÁJIT A ZBAVÍTE ODPOVĚDNOSTI 
SPOLEČNOST AUTOMATION DOCK S.R.O., JEJÍ ZAMĚSTNANCE, DCEŘINÉ 
SPOLEČNOSTI, PŘIDRUŽENÉ OSOBY, PARTNERY V OBLASTI REBRANDINGU A OSTATNÍ 
PARTNERY VE VZTAHU K JAKÝMKOLI NÁROKŮM TŘETÍCH OSOB, VČETNĚ VLASTNÍKŮ 
ZAŘÍZENÍ NEBO OSOB, JEJICHŽ PRÁVA BYLA DOTČENA DATY POUŽITÝMI V SOFTWARU, 
A DÁLE VE VZTAHU K JAKÝMKOLI ZÁVAZKŮM, ŠKODÁM, ZTRÁTÁM, NÁKLADŮM, VÝDAJŮM 
A POPLATKŮM, KTERÉ TĚMTO OSOBÁM VZNIKNOU V DŮSLEDKU VAŠEHO UŽÍVÁNÍ 
SOFTWARU. 

 

10. Duševní vlastnictví a vlastnictví obsahu 

Software a všechna související práva duševního vlastnictví zůstávají výhradním 
vlastnictvím Automation Dock s.r.o. 

Veškeré dokumenty, data a obsah nahrané uživatelem zůstávají vlastnictvím uživatele. 

Za předpokladu zaplacení příslušných poplatků patří výstupy generované pro uživatele 
uživateli. 

Nic v této EULA nepřevádí vlastnická práva k Software na uživatele. 

Automation Dock s.r.o. si ponechává veškerá práva k algoritmům, modelům, metodikám 
a know-how. 

 

11. Vyšší moc 
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Automation Dock s.r.o. nenese odpovědnost za prodlení nebo nesplnění povinností 
způsobené událostmi mimo její přiměřenou kontrolu, včetně přírodních katastrof, války, 
zásahu vlády, výpadků internetu nebo selhání služeb třetích stran. 

 

12. Zpracování osobních údajů 

Automation Dock s.r.o. zpracovává osobní údaje jako správce ve smyslu nařízení GDPR 
pro účely plateb, fakturace a licencování. 

Další pravidla zpracování dat mohou být uvedena v příslušném dodatku. 

Kontakt: info@automationdock.com 

 

13. Audit 

Automation Dock s.r.o. si vyhrazuje právo ověřit, zda uživatel dodržuje podmínky této 
EULA a příslušné smlouvy o zakoupení licence. 

Automation Dock s.r.o. může takové ověření provést buď na základě písemného potvrzení 
poskytnutého uživatelem, nebo provedením přiměřeného auditu nasazení a používání 
Software uživatelem, a to buď přímo, nebo prostřednictvím nezávislého auditora třetí 
strany vázaného povinností mlčenlivosti. 

Pro účely takového ověření je Automation Dock s.r.o. oprávněna, po předchozím 
písemném oznámení alespoň pět (5) pracovních dnů předem, požadovat, aby uživatel 
poskytl informace přiměřeně nezbytné k ověření řádného používání Software, včetně 
informací o nainstalovaných instancích Software, počtu aktivních Digital Workers a 
provádění automatizovaných procesů. 

Každý případný audit bude proveden během běžné pracovní doby a způsobem, který 
nepřiměřeně nenaruší běžnou obchodní činnost uživatele. 

Uživatel souhlasí s tím, že umožní přístup ke všem relevantním záznamům a příslušnému 
personálu a poskytne veškerou přiměřenou součinnost nezbytnou k provedení auditu. 
Pokud bude audit prováděn v prostorách uživatele, Automation Dock s.r.o. bude při jeho 
provádění dodržovat standardní bezpečnostní a zdravotní předpisy uživatele, které byly 
společnosti Automation Dock s.r.o. poskytnuty s přiměřeným předstihem. 

Automation Dock s.r.o. ponese vlastní náklady na provedení auditu, s výjimkou případů, 
kdy audit prokáže používání Software mimo rozsah udělených licenčních práv; v takovém 
případě je uživatel povinen uhradit přiměřené a prokazatelné náklady auditu společnosti 
Automation Dock s.r.o. 
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Pokud audit odhalí používání Software nad rámec licencovaného rozsahu, je uživatel 
povinen bez zbytečného odkladu zajistit odpovídající licence a uhradit příslušné licenční 
poplatky. 

Veškeré dlužné částky jsou splatné do čtrnácti (14) dnů ode dne doručení výzvy k úhradě. 
V případě prodlení je Automation Dock s.r.o. oprávněna účtovat úrok z prodlení ve výši 
stanovené právními předpisy. 

 

14. Závěrečná ustanovení 

Tato EULA a právní vztahy mezi uživatelem a Automation Dock s.r.o. se řídí výhradně 
právem České republiky. Veškeré případné spory budou řešeny výlučně u Obvodního 
soudu pro Prahu 9. 

Pokud by bylo některé ustanovení této EULA shledáno neplatným, ostatní ustanovení 
zůstávají v platnosti. 

Další podrobnosti, jako je doba platnosti licence, počet licencí a cena, mohou být 
sjednány v samostatné smlouvě. V případě rozporu mezi samostatnou smlouvou a EULA 
má přednost samostatná smlouva. 

Tato EULA je k dispozici v anglické a české verzi. Česká verze je poskytována pouze pro 
informativní účely. V případě jakéhokoli rozporu, nesouladu nebo rozdílu ve výkladu mezi 
jednotlivými jazykovými verzemi má přednost a je právně závazná anglická verze. 

 

ANNEX A – AUTOMATIONDOCK DESKTOP 

Software je instalován a provozován v infrastruktuře uživatele. 

Uživatel je výhradně odpovědný za hardware, konfiguraci systému, zálohování a 
bezpečnost. 

Licenční model (User / Domain) 

Software může být licencován podle následujících licenčních modelů („License Type“): 

1.1 User License (výchozí) 

a) vázána na konkrétní e-mail, uživatelské jméno a PC 
b) může být používána na jednom PC nebo virtuálním prostředí 
c) pro ukládání dat lze použít lokální databázi nebo cloudové úložiště 

1.2 Domain License 

a) vázána na konkrétní e-mailovou adresu a doménu a počet současně připojených 
uživatelů 
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b) může být instalována na neomezeném počtu PC nebo virtuálních prostředí, ale 
přístup je omezen počtem současných uživatelů 
c) pro ukládání dat lze použít lokální databázi nebo cloudové úložiště 

Licenční typ určuje rozsah oprávněných uživatelů a instalací. 

 

Klasifikace licenčního prostředí (Trial / Development / Production) 

Vedle typu licence má každá licence přiřazen také účel použití („License Environment“). 

Toto prostředí určuje způsob používání Software. 

Nezvyšuje však rozsah zakoupené licence. 

 

2.1 Trial License 

Trial License: 

a) je poskytována na omezenou dobu, obvykle 14 dní, pokud není dohodnuto jinak; 
b) slouží výhradně pro vyzkoušení a vyhodnocení; 
c) může obsahovat funkční nebo technická omezení; 
d) nesmí být použita pro produkční provoz nebo komerční automatizaci. 

Automation Dock s.r.o. si vyhrazuje právo omezit funkčnost nebo ukončit přístup ke 
zkušební verzi. 

Na Trial License se nevztahují žádné garance dostupnosti ani SLA. 

Pro další používání Software po skončení 14denního trialu je nutné zakoupit Production 
License. 

 

2.2 Development License 

Development License: 

a) slouží pouze pro vývoj, testování a konfiguraci automatizačních workflow; 
b) může být používána pouze v neprodukčních prostředích; 
c) nesmí být používána pro produkční provoz nebo komerční procesy. 

Uživatel je odpovědný za oddělení vývojového a produkčního prostředí. 

Automation Dock s.r.o. nenese odpovědnost za použití vývojové licence v produkčním 
prostředí. 
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2.3 Production License 

Production License: 

a) umožňuje používání Software v produkčním provozu; 
b) může být používána pro obchodní procesy a automatizační workflow; 
c) musí být v souladu s typem licence (User nebo Domain). 

Používání Software v produkci bez platné Production License představuje významné 
porušení této EULA. 

Používání Software pro provádění automatizovaných procesů vyžaduje alespoň jednoho 
licencovaného a aktivního Digital Worker. 

Počet Digital Workers a doba jejich aktivace jsou stanoveny v licenční smlouvě, 
objednávce nebo jiné obchodní dohodě mezi uživatelem a Automation Dock s.r.o. nebo 
autorizovaným prodejcem. 

Automatizované procesy mohou být prováděny pouze po dobu, kdy je alespoň jedna 
licence Digital Worker platná a aktivní. 

Provádění automatizovaných procesů bez platné licence Digital Worker představuje 
neoprávněné používání Software. 

Každý Digital Worker představuje licencovanou kapacitu pro běh automatizace. 

Digital Worker může vykonávat více úloh postupně, ale představuje pouze jednu 
současnou kapacitu běhu. 

 

ANNEX B – AUTOMATIONDOCK CLOUD 

AutomationDock Cloud 

a) pro účely vytvoření a ověření licence jsou ukládány údaje uživatele včetně e-mailu, 
jména uživatele, názvu PC, názvu domény a IP adresy; 

b) pokud se rozhodnete používat cloudový režim úložiště, souhlasíte s uložením všech dat 
AutomationDock (procesy, plánování, zálohy, logy apod.) v AutomationDock Cloud; 

c) data uživatele mohou být odstraněna na žádost nebo při ukončení licence. 

Dostupnost cloudových služeb může záviset na infrastruktuře třetích stran. Nepřetržitá 
dostupnost není garantována. 

 

ANNEX C – AI DOCUMENT SERVICE 

AI Document Service je nástroj pro extrakci a zobrazení dat z dokumentů. 
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Provádí automatizovanou analýzu dokumentů a extrakci dat pomocí pravidel nebo AI 
modelů. 

Přesnost extrakce může být ovlivněna formátem dokumentu, kvalitou skenu, OCR 
metodou, rozložením dokumentu nebo jazykem. 

Extrahovaná data mohou obsahovat nepřesnosti, chyby nebo být neúplná. 

AI Document Service nesmí být používán jako jediný podklad pro rozhodnutí o nákupu, 
finanční závazky, regulatorní podání, smluvní závazky ani pro jakákoli jiná rozhodnutí s 
právními, finančními nebo provozními důsledky bez lidského ověření. 

Odpovědnost za zákonnost dokumentů a dodržování předpisů o ochraně osobních údajů 
nese uživatel. 

Pokud je AI Document Service používán jako doplněk AutomationDock, použijí se 
současně Annex A/B i tento Annex. 

 

Používání AI služeb třetích stran 

AI Document Service může využívat AI modely třetích stran. 

Tyto služby mohou zpracovávat obsah dokumentů pouze za účelem poskytování 
funkčnosti služby. 

Automation Dock s.r.o. vybírá tyto poskytovatele s přiměřenou péčí. 

Uživatel bere na vědomí, že dokumenty mohou být zpracovány těmito poskytovateli. 

Data jsou zpracovávána v Evropské unii a v souladu s předpisy o ochraně osobních údajů. 

 

Sub-procesoři 

Automation Dock s.r.o. může využívat poskytovatele třetích stran (sub-procesory) pro 
poskytování služby AI Document Service. 

Seznam sub-procesorů může být poskytnut na žádost nebo zveřejněn na webových 
stránkách. 

 

 


